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= Jusqu’a la création de ces outils : pas de réponse
donnée aux visiteurs « mobiles »

Recherches avec un nom de ville appartenant au Territoire « Cote Basque » :
. 3,3 millions / mois sur le web traditionnel
. 20 000 / mois sur le web mobile : en pleine évolution

= 15 000 000 possesseurs de smartphone
(IPhone so0% du marche, Blackberry, Android, ...)
= cibles marketing incontournables pour le tourisme

& |La Cote Basque lance
une demarche globale dans I’'e-tourisme mobile

Site Web Mobile & Application iPhone ~
APPRLCO
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* 1 site mobile permettant de visiter le territoire
depuis tous les smartphones

« 1 application iPhone, reprenant le méme contenu,
avec des fonctionnalités complémentaires
(Visualisation du territoire en Reéalité augmentée,
commentaires utilisateurs), pour se positionner
au niveau marketing dans I’App Store

* L'ensemble du systéme est connecté a Tourinsoft

APPSO
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Quelques exemples d’usages

Pour les touristes :
« 3 mois avant le sejour :

- Réserver un hébergement
« 1 semaine avant le sejour :

- Consulter les activités

- Consulter les disponibilités et réserver un hotel en derniéere
minute

« Pendant le sejour, en temps réel :
- Etre informé des activités, restaurants, événements...
+ Sauvegarder les favoris « Mon sejour »

Pour les habitants locaux:
- Météo
- Guide des restaurants
- etc.
+ Sauvegarder les favoris « Mes bonnes adresses »

APPS
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SITE WEB MOBILE —www.macotebasque.com
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SITE WEB MOBILE —www.macotebasque.com
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APPLICATION IPHONE — Ma Cote Basque
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APPLICATION IPHONE - Ex. Hotels
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La « Réalité augmentee »
= un + sur l'application IPhone

« Définition : visualisation
d’informations
superposeées a la vue

d’'une caméra Efiaigbedionmee
R . , ke L . CaoMarti:_e
« Systéeme synchronisé avec R Ciezfi @
P ﬂ“ Cuisine traditionnelle
tous les élements T i
possédant des e

coordonnées Google Maps
dans la base Tourinsoft
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Résultats obtenus entre le 15 juillet 2010 et/ou le 21 juillet et le 31
déecembre 2010.

 Nombre total de teléchargement sur App
Store: 19 289 — 94 516 pages vues

« En 104¢me position sur I'’Appstore Voyages
— 1¢re gpplication dans sa structuration.

* Visites site web depuis un mobile : 65 650.
* 518 573 pages vues.
« 22.42% taux de rebond.

APPSO
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Mobile Web and Smariphane expertise
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SUPPORTS DE COMMUNICATION

TOTEM
160 cm

> ACCUEIL AEROPORT DU B.A.B.

> ACCUEIL OFFICES DE TOURISME

ArpgCO

Anacotebasque
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SUPPORTS DE COMMUNICATION

\ Application iPhone

Site Web mobile
Autocollants h

Votre guide touristique officiel
des offices de tourisme de la Céte basque

->Professionnels
du Tourisme
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SUPPORTS DE COMMUNICATION

Autocollants

= Grand Public

Mon guide touristique mobile officie , co
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