Club Utilisateur SIRTAQUI

Salies 11 février 2011



Programme

N Bilan du réseau SIRTAQUI
N Droits et regles de saisie

11h15-11h30 : Pause
N Web éditorial

12h30-14h00 : Pause
N La diffusion des données a I'extérieur

N La mobilité dans le 64

N Les projets en cours au CDT64
16h30 : Fin des ateliers




N Bilan du réseau SIRTAQUI

AU niveau départemental :

“» Compte rendu des visites dans les offices de tourisme
effectuées par Valérie au printemps 2010



N Bilan du réseau SIRTAOQUI

Au niveau régional :

@ Lancement d’'un appel d’offre pour une nouvelle solution
technique pour la gestion du Systeme d’Information
Touristique de la réegion Aquitaine

- 1 Groupement de commande 5 CDT + CRT
- 1 Maitre d’'ceuvre = CRT

- 1 Base regionale unique avec des gestions
departementales



N Droits et regles de saisie

Pour les locations:

Non labellisés
Gites de France

Clévacances

Pour les autres types d’offres

Hébergements et loisirs

< Réflexion sur la diffusion des offres
non classées



N Web éditorial

AU niveau régional:

Charte éditoriale

Réécriture par journaliste
= Réflexion du 64 pour pérenniser les
descriptifs

La démarche web éditorial:
= Nicolas Alquié — NAHO Conseil

= Claire Orabe — OT Basse Navarre



N La diffusion des données a I'extérieur

» Les créatives commons

- Reégles de diffusion a I’extérieur

= Laplateforme collaborative
regionale



N Creative commons

Permet de définir par avance dans quelles conditions les
personnes qui récupereraient les photos peuvent les utiliser.

Options proposeées dans la Licence Creative Commons

‘refuser que des modifications soient apportees auxphotos
ou vidéos,

sinterdire leur réutilisation a des fins commerciales,

simposer au réutilisateur de mettre ces ceuvres a disposition
du public sous ces mémes options Creative Commons.

Garantie de respect du droit de la propriété de I'auteur
et protection du diffuseur (OT, CDT, CRTA, ...)



N Des partenariats avec des tiers

Les données SIRTAQUI sont des donnees publiques,
dont :

« Des données brutes, produit collecté et diffusé par un
organisme public antérieur a tout enrichissement,

« Des données enrichies (descriptifs commerciaux,
photos, informations issues d’'une connaissance préecise
du terrain comme les données d’acces et de
localisation).



N Modalités de diffusion : Données brutes

« Plateforme de téléchargement en libre service apres signature d’'une
licence d’utilisation. Déploiement courant 2011.

« Pourles OT : mise a disposition sous forme de fichier xIs ou csv ou
autre : Faites signer la licence !

USAGES AUTORISES :
— usage interne dans le cadre d’'une activité économique

— réutilisation commerciale en vue de I'élaboration, par le Licencié, d’'un
produit ou d’un service destiné a étre mis a disposition de tiers, a titre
gratuit.

— réutilisation non commerciale

OBLIGATIONS : Mentions



 Fiche de demande pour analyse et validation en commission
regionale de diffusion de données

 Une convention de réutilisation des données SIRTAQUI sera
passée avec le bénéficiaire des données des lors qu’il y a diffusion
Intégrale des données

* Pourles OT : Suivre la méme procédure !

USAGES AUTORISES : Idem licence

OBLIGATIONS :
— Mentions sur chaque offre affichée de la provenance (SIRTAQUI)
— Contreparties négociées (visibilité destination, ...).
— Respect de l'intégrité des informations fournies.
— Etc.

Validés par la commission régionale : Tribussimo.com,
Elle.fr, Gralon.com, SeLogerVacances.com, Tourisme-
animation.fr, BonjourLaFrance.com, id2sorties, ...



N Plateforme SIRTAQU
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http://www.sitra-rhonealpes.com/

N La mobilité dans le 64

~» L’expérience Macotebasque.com

Prét de vélos
Bslades / Randonnées & BAYONNE (188.75 km) >

COTE BASQUE

Votre guide touristique officiel zic T@l

(+]
des Offices de Tourisme de la céte basque
Meteo Restaurstio Visites
. I
Activites Sorties Infos
pratiques
Webcams Hétels Cuisine
traditionnelle


http://www.macotebasque.com/

N La mobilité dans le 64

“»Le projet du CDT64 en 2011 :

- Un site web mobile avec gestion des
territoires.

- Un générateur de sites web mobile
pour les territoires.

- Une communication territoriale.



N La mobilité dans le 64

“» Les projets du CDT64 en 2012 :

- Une application mobile sans
connexion pour les étrangers.

- Une application randonnée qui puisse
éviter les problemes de couverture.

@ Ces projets sont ouverts a une
réflexion commune CDT / OT en 2011.



N Les projets en cours au CDT64

~»La syndication de données:

Web service avec prestataire :

<CATEGORIE=S &toiles</CATEGORIE> [ Hotel Parc Victoria - 5 atoiles

<DESCRIPTIF=A 5mn de la grande plage de Saint-Jean-de-Luz, pr 3 . Se o c -y, e
Relais & Chateaux. 20 chambres et suites meublées et décoré
chauffée, restaurant gastronomique.</DESCRIPTIF >

<TAG>Cote basque, Terre et cite basques, Saint-Jean-De-Luz, _
Hébergements, Mer, Plage, Sentier Littoral, Golf, Thalassothér

<CONFORT=Cable / satellite#Climatisation / air conditionné#Min
vitrage#Wifi#Séche-cheveux#Accés Internet#Accés Internet

<TEL>+ 33 5 59 26 78 78</TEL>

SANIMAUX =oui </ ANIMAUX =

<LAT>43.3965429</LAT =

<ADRESSE3 />

<DATE_DEB>15/03/2011</DATE_DEB>

<ADRESSEZ:=5 rue Cépé</ADRESSEZ >

<MAIL>parcvictoria@relaischateaux.com</MAIL >

<TARIF_BASE_MIN>175</TARIF_BASE_MIN=

<FACEBOOK /=

<URL_MOB =mobile.parcvictoria.com</URL_MOB=>

<R_SOCIALE=HGtel Parc Victoria=/F_SOCIALE=

Mode HTML par vous-méme :

Domaine de I'Apauje

Ow 373C » 333C,

20 chamiires dogenibies

Ouvert du

18/03/201 1-85/81/2011 P Lecslmar sur e care

Nombre de chambres : 1

Teél : 05 55 04 74 38
Email : marie-anne.sommesous@wanadoo.fr

A deux pas du lac de Garlin, au croisement de sentiers de randonnée, retrouvez le
godt de la nature, posez votre voiture, a pied ou en vélo, laissez vous porter par le
silence. Centre de remise en forme & quelques enjambées. la faune, la flore, le vin

et la gastronomie... Découverte du Vic-Bilh sans modération...




N Les projets en cours au CDT64
«» L’agrégateur de disponibilités:

Données brutes et enrichies (photos, Plannings de disponibilités et

vidéos, descriptifs, géo localisation, tarifs actualisés en temps réel,

infos contextuelles) avis et notation de voyageurs
Données publiques ‘:- Des informations chaude

___Rési e
Vinivi
Reservit Frivago
www securcholidaynet W T/ T Ot tl'ipadViSOf. fr
SYSTEMES DE SITES

BDD SIT
RESA COMMUNAUTAIRES

. ibilite :
Disponibilites et !‘)wﬁp Avis et notes de

Hébergements, visites,
activités, fétes et
manifestations, séjours,

tarifs en temps réel
de 9 systemes de
réservation

4 sites
communautaires

Une mise en correspondance Des web services d’échanges Une syndication via
par un systeme d’identifiants d’information avec les les flux fournis
systemes de réservation.


http://www.homeresa.com/

N L'agrégateur tourisme64

L'intérét du point de vue du client

Chateau de Brindos

-

® Préparer plus facilement son séjour
grace a 'agréegation de divers contenus
et la possibilité de comparer.

® Disposer d’'un maximum d’offres
disponibles en ligne en temps réel.

Chéateau de Brindos
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N L'agrégateur tourisme64

L'intérét du point de vue du professionnel

® Une liberté de choix du systeme de reservation le mieux adapté
a sa stratégie commerciale et son métier.

® L’ajout d’'un canal de distribution « destination » sans avoir a
changer d’'outil de résa en ligne ou a gérer un planning de plus

Base de
données
SIRTAQUI

Prestataires @ Mise & jour des
infos via I’Office -
? @ de tourisme

Ouverture
des canaux
de
distribution
via 'outil de
réservation

LANCER L& RECHERCHE

CDT Béarn-Pays basque




N L'agrégateur tourisme64

L'intérét du point de vue de la destination

©® Fédérer des organisations commerciales
diversifiées (centrale de résa, place de marche,
offre diffuse) en tant gu’'infomédiaire

® Cohérence editoriale des contenus diffusés et
maitrise du contréle qualité

® Liberté de choix du modele economique




N Les projets en cours au CDT64
“» Your tour:

____
. e

YourTour’

Circuit de/a Bayonne

27 fevrier

Vue d'ensemble

dimanche 27 février

10:0%5 Départ de Bayonne

10:05 - 10:15 Déplacement 073€
1015 - 14:35 Activité 3 Biarritz 0,00€
Plages de Biarritz nm

Bordée I'été de tentes rayées, la Grande Plage de
Biarritz est d'abord un lieu de promenade. (En savoir plus)

El:l Spécifiez si vous voulez aller a cette activité
(optionnel)

1435 - 1440 Déplacement
14:40 - 1855 Activité 3 Anglet
Anglet i

Le principal attrait d'Anglet ? Ses 11 plages de sable fin
qui font |a joie des surfeurs. (En savoir plus)

027 €
0,00€

E, Spécifiez si vous voulez aller a cette activité
(optionnel)

18:55-12:05 Déplacement
00.00 Arrivée 3 Bayonne

060€

Py

Accueil

Reconstruire mon circuit || Choisir ce circuit p

ooOEE0



http://www.yourtour.com/

N Les projets en cours au CDT6

~» Les avis de voyageur :

o . A .
tripadvisor Avis Du Palais == Bianitz France
Récits de voyages sur Hotel du Palais

Hotel du Palais Il n'y a pas encore d'avis sur

Du Palais *****
Note des voyageurs :

00000 &6 Ajouter un avis

Sur la base de 58 avis de voyageurs

Indice de popularité de TripAdvisor
Ne 3 sur 69 hitels 3 Biarritz

Ajouter une évaluation

Les derniers avis :

2 janv. 2011: "'y suis allée pour 4 jours, j'v suis restée bien davantage,
awvec enfants. Emplacement fabuleux, prés..." suite

17 sept. 2010: "Splendide position face a I'océan avec un hall et le restaurant

L& ROTONDE superbes ledit restaurant...” suite wwg—.. .o
- . . . VN,
4 aoit 2010: "Bonheur ravissement enchantement ! Tout est parfait 1! . )
Services, accueil, prestations... On est transporte dans un...” suite Hatel Du Palais
6 juil. 2010: "Un week-end de réve comme toujours avec un personnel Mote /5 Ex‘t_ra.! )
attentif et agréable. Le spa est fabuleux...” suite 5 10 juin 2008 antoine, France
Lire | is | Ecri . C'est un palace & un prix qui est super pour la qualité offerte! Nous avons tout aimé dans cet hdtel._.un seul
[MEIes avis | enre un avis mot reviens & chaque fois... GENIAAALLLY

© 2011 TripAdvisor LLC

Mote /5 Excellent hatel!

5 24 janv. 2008 Benoit, France
L'hétel est magnifique..il est situé juste en face de la mer..on a une vue magnifigue! Le personnel est trés
gentil et serviable, les chambres sont magnifigues et les repas délicieux!

trl Recommandez-nous sur  Ngtre évaluation moyenne;
trivago!

sl Mote /5 Fabuleux
Wotre séjour vous a plu ? Nos évaluations clients sur 4 04 juil. 2007 Jean Yves, Canada
Faites de nous un Top trivage (5) Un hétel fabuleux, un senice excellent, et une vue des plus extraordinaires sur 'Atlantique. La nourriture

4 Biarritz ! .
Hotel 3 Biarriz! ciac (1) est trés bonne et les employés sont extrémement sympathigues. .
Recommandez-nous sur  g.peqis (o)

trivago! 3 sutres sites (70}




