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COMITE DEPARTEMENTAL DU TOURISME-BEARN-PAYS BASQUE

Label Rando64 — grille de visite avec critéres envi ronnementaux

Commune de I’'hébergement :
Raison sociale/ Noms des structures :

Identité du responsable :

Type(s) d’hébergement(s) :

Camping O Chambre(s)d’hétes [ Gite d’étape et de séjours O Hétel O
Meublé(s) Refuge O Résidence de tourismeld Village vacances [

Adresse :

Commune :

Téléphone :

Fax :

Mail :

URL:

Capacité d’accueil concerné par le label ..................

Label / classement :
OoT :

Criteres obligatoires Oui Non

L’établissement est classé et / ou labellisé, en I’'absence de tout
P . s O O
autre référentiel validé par le CDT

L’établissement n’est ni classé ni labellisé, mais est en mesure de
présenter le proces-verbal mentionnant un avis favorable rédigé 0 0
par la commission consultative départementale de la protection
civile.

Le systéme d’assainissement de I'hébergement (individuel ou O O
collectif) est conforme

L'établissement se situe sur ou a proximité (2km ou 30mn a pied
maxi) d’itinéraires balisés ou de sites liés aux activités de nature
et de découvertes du patrimoine.

= GR ou SID O O
= Sentiers PLR O O
= Autre O 0

L'établissement dispose d'un local éclairé fermant a clé aménagé
de facon a permettre de nettoyer et stocker matériel et vétements. N O
Il peut également contenir les équipements nécessaires pour
I'entretien du matériel.
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Criteres obligatoires (suite) Oui Non
Il existe un point d’eau a c6té du local permettant le nettoyage des 0 0
chaussures.
L'établissement met a disposition des clients de la documentation
spécifiqgue: revues et publications « rando », cartes routiéres et O O
cartes de rando au 25°et/ou 50° topoguides...
L'établissement fournit des informations et conseille le client sur
I'intérét et la difficulté des itinéraires et sites avoisinants O O
L'établissement met en relation le client avec les professionnels et 0 0
établissements pratiquant 'activité recherchée.
L'établissement fournit des informations sur le code de bonne 0 0
conduite en montagne et fournit la fiche Ecoveille.
Dans les établissements fournissant un service de restauration
assuré par I’hébergeur, les services suivants sont proposés :
= petit déjeuner matinal commandé la veille
= pique nique commandé la veille
= dfiner tardif commandé la veille
Les aménagements a critéres environnementaux suivants sont
présents :
= Eau : existence de réducteurs de débit sur les principaux . .
points (cuisine, douche, wc)
S . , : . . O O
= Utilisation de produits d’entretien éco-labellisés
= Déchets : dispositif de tri des déchets par 0 0
» Le gestionnaire 0O 0
* Le client
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Critéres optionnels
IIs complétent la base des critéres obligatoires. Oui Non
Pour obtenir le label rando64, I'hébergeur devra au minimum

justifier I'atteinte de 3 critéres optionnels parmi la liste ci-dessous :
Criteres de service
Les disponibilités de I'hébergement sont présentées sur Résinsoft [l [l
on line ou sur un autre systeme de réservation en ligne connecté
dans l'agrégateur de disponibilités.
Le propriétaire s’engage a répondre aux demandes de I'observatoire
départemental (questionnaire, grille de suivi de la clientéle...) ainsi O O
qu’'a mettre a jour la base d’'information touristique départementale
(Sirtaqui)
Le propriétaire est lui-méme randonneur pratiquant régulier O O
L'établissement positionné sur un itinéraire de grande randonnée
s’engage en cas d’'indisponibilité a aider le randonneur a trouver un O 0
hébergement équivalent.
L'établissement affiche les bulletins météorologiques O O
Critéres environnementaux
Déchets : dispositif d'informations des clients sur les modalités de 0 O
tri
Diagnostic énergétique : disposer d’une note minimale de « C »
A défaut : ampoules basse consommation, double vitrage, isolation O O
thermique en toiture / parois extérieures, ...
Hébergement fournissant du linge : Information des clients sur les 0 0
modalités de changement du linge
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Les responsables d’hébergement souhaitant adhérer au label rando 64 — hébergement
acceptent :

o de voir leur hébergement figurer sur tous les supports de communication visant a
la promotion du tourisme de randonnée des Pyrénées-Atlantiques

o de participer a une session de formation (1/2 journée théorie + 1j terrain
complémentaire au choix/an) sur la filiere randonnée, organisée par le Comité
départemental du tourisme Béarn Pays basque.

o de fournir aux échéances fixées les éléments nécessaires a la qualité de ces
supports de communication : photos numériques libres de droit, informations mises a
jour.

o de faire remonter a la commission de contréle toutes informations susceptibles
d'ceuvrer au perfectionnement du tourisme de randonnée dans les Pyrénées-
Atlantiques.

o0 de se soumettre aux contraintes de la démarche Qualité Tourisme, si une
procédure de ce type est envisagée par la commission de labellisation.

A e 1
Signature du responsable Signature du technicien
De(s) I'hébergement(s) Structure représentée :

Prénom — Nom : Prénom — Nom :



