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>> DECEMBRE 2009 : UN MOIS MITIGE, EN BAISSE COMPARE A DECEMBRE 2008

46% des professionnels tirent un bilan positif du mois. Cependant, ils estiment le mois en baisse comparé a dé-
cembre 2008. La clientéle francaise est en diminution, les britanniques également, tandis que les espagnols et les
allemands progressent. La saison démarre doucement dans les stations de ski qui ont connu un faible enneige-
ment au début des vacances. La fréquentation des vacances de noél a été plutot inférieure a celle de 2008, sauf
en Béarn et Pays basque intérieur (82% |’estime supérieure) et en stations de ski (55% équivalente a ’an dernier).

Par zone géographique

Cote basque : la fréquentation est jugée bonne par 46% des
professionnels. La clientéle francaise est bien représentée. Les
espagnols sont en nette progression et les allemands égale-
ment mais dans une moindre mesure, a l’inverse les britanni-
ques sont en diminution. Comparé au mois de décembre 2008,

la fréquentation est en baisse pour 77% des professionnels.
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Béarn et Pays basque intérieur : les francais et les étrangers ont été bien présents sur ce secteur qui présentent

le méme taux de fréquentation qu’en décembre 2008.

Pau et agglomération : seuls 35% des professionnels estiment le mois satisfaisant. Comparé a décembre 2008, le

mois est en baisse. Les britanniques sont stables, voire méme en légére diminution.

Montagne, ski : 41% de professionnels satisfaits et 33% moyennement satisfaits, le début de saison a été correct
malgré le faible enneigement. Cependant le taux de fréquentation reste tres inférieure a celui de décembre 2008

qui bénéficiait d’un trés bon enneigement (96% de professionnels étaient satisfaits).

Vacances de no€l : niveau de dépense

52% de professionnels estiment le niveau de dépense des touristes inférieurs a celui de noél 2008.

Par secteur d’activité

Taux de satisfaction*

>> 52% des restaurants >> 17% des résidences de tourisme

>> 50% des OT >> Un taux de réponse trop faible a été enregistré sur les autres sec-
>> 43% des campings teur d’activité pour pouvoir étre cités (1 v.v, 1 centre de thalasso, 1
>> 40% des hotels centre thermal, 1 réceptif etc...)

* Pourcentage de professionnels estimant la fréquentation « trés bonne » ou « bonne »

Prévision pour décembre

Plus de la moitié des professionnels du tourisme sont optimistes pour le mois de janvier, cependant une baisse
est attendue si l’on compare a janvier 2009. Les responsables des stations de ski s’attendent a un mois de jan-

vier moyen pour 51% d’entre eux.
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